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QUIENES SOMOS
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Multinacional de TI

numero 1 en Espafia y una
de las principales de Europa
y Latinoamerica

2.380 M€ en ventas
29.000 profesionales
94 paises

500 M€ invertidos en [+D+i
en tres anos
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O proyectos

aISES. -

Alemania
Angola
Andorra
Arabia Saudita
Argelia
Argentina
Armenia
Australia
Austria
Bahrein
Belice
Bélgica
Bolivia
Bosnia
Herzegovina
Botswana
Brasil
Bulgaria
Cabo Verde

30

HHEES

Cameran
Canada
Chile
China
Colombia
Congo

Corea del Sur
Costa Rica
Croacia
Ecuador
EE.UU.
Egipto

El Salvador
Emiratos
Arabes Unidos
Eslovaquia
Espafia
Etiopia
Filipinas
Finlandia
Francia
Grecia
Guatemala
Honduras
Holanda
Hungria
Irlanda

Italia

India
Indonesia

Israel
Jordania
Kazajstan
Kenia
Letonia
Libia
Lituania
Luxemburgo
Macedonia
Malta
Marruecos
Méjico
Moldavia
Mobnaco
Mozambique
Nicaragua
Nigeria
Noruega
Nueva Zelanda
Oman

Panama
Paraguay

Pert

Polonia
Portugal

Puerto Rico
Reino Unido
Republica
Checa
Republica
Dominicana

Ruanda
Rumania
Rusia
Serbia y
Montenegro
Singapur
Siria
Sudafrica
Suiza
Tlnez
Turquia
Ucrania
Uganda
Uruguay
Venezuela
Vietnam
Zambia
Zimbabwe
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RESUMEN OFERTA HORIZONTAL

ERP Gestiénde Tly Arquitecturas de Comunicaciones
consultoria ITIL Seguridad Unificadas

! Atencion y soporte Certificaciony Firma  Conectividad

CRM a usuarios Electrénica COrpOrativa

RR.HH Gestién de Gestion de Redes de

S infraestructuras identidades Transporte

E%:grzlggtlzz Gestién de Centros de Control Radiocomunicaciones
aplicaciones »

Gestién Documental Proteccion de Infraestructura
Soporte tecnolégico infraestructuras Contact Center IP

-Busi a procesos

E-Business g Vigilancia de

Mercados Digitales ~ Renovacion Fronteras
Tecnoldgica Sist g

> istema de
Produccion SW videovigilancia
Consultoria inteligente

Comunicaciones
seguras

indra
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ERP
iOi
Self Service
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Mas de 600 profesionales en SAP solo en Espafia

Alto conocimiento tecnolégico de las soluciones: “Premio SAP mejor
implantacién 2006”.

Clientes de Indra sobre plataforma SAP: Técnicas Reunidas, Unipapel,

Femsa, Guardia Civil, Gobierno de Zambia, ...

Mas de 20 afios de experiencia en el ambito del B2B y el Intercambio
Electronico de Informacion.

Referencias en todos los sectores: Red.es, JCCM, CATCert, FEGA,
Iberdrola, Naturgas, Union Fenosa, Santander, Banesto, Sanitas, Chip
Card, NH Hoteles, Iberia, Otis, Nissan, Magna, Gonvarri, Gestamp, ...
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Sistemas de IC&E integrados con las principales sistemas de gestion
del mercado: SAP. SAP Invoice Management, Navision, Siebel,
Documentum, Filenet, Alfresco, SIE, herramientas a medida, ...
Clientes de Indra sobre plataformas IC&E: UF, Telefénica, Santander,
BBVA. Inversis, Junta Castilla y Ledn, Colegio de Registradores, ...

500 profesionales de ECM, con un 20% especializados en la suite de
OpenTex.

125.000 usuarios en plataformas desarrolladas por Indra

Clientes de Indra sobre plataformas OpenText: BBVA, Celsa, Danone,
Autoridad Portuaria Valencia, Enresa, ...

© SAP 2008 / Page 7 confidential
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., Qué es la Factura Electronica?

% indra
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Documento tributario generado por medios informaticos en
formato electronico, que reemplaza al documento fisico en
papel, pero que conserva su mismo valor legal, con unas
condiciones de seguridad no observadas en la factura en papel:

Autenticidad del origen
Integridad del contenido

Documento tributario que se obtiene generando una imagen
digital de la factura en papel, firmada electronicamente y a la
gue se le aplica el mismo valor probatorio que a la factura
original, permitiendo destruir la factura en papel.
Caracteristicas:

Imagen fiel al original

Integridad del contenido

confidential



Proceso de factura electronica

El proceso de facturacion electronica es similar al proceso tradicional
de facturacion en papel.

En dicho proceso se sustituye :

El papel por un o telemético

La firma manual de la factura en papel por la
cualificado del fichero electrénico

El envio postal o por mensajero de la factura en papel por procesos de
de facturas.

3-8 0-E

Contenido Firma Electrénica con Entorno de Factura
Factura Tradicional Certificado Reconocido Comunicacion Electronica

&g

o
[T AN
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Ventajas de la Factura Electronica
MAYOR CALIDAD DEL SERVICIO Y PRODUCTIVIDAD SAP

REDUCCION DE COSTES MEJORA DE COMPETITIVIDAD

Eliminacion del Papel y Mejora de la eficiencia
Franqueo Obtencion de informacion en tiempo real y reduccion de

i iem ion
Abaratamiento de los tiempos de gestio

medios de comunicacion Automatizacion de procesos debido a la integracion en

electrénicos los sistemas

Reduccion de Periodo Agilidad en la toma de decisiones.

Medio de Cobro. Fidelizacion de la relacion con Proveedores y Clientes.

Eliminacion del Archivo Mejora de la Gestidn de Tesoreria, accediendo a

Fisico procesos de Factoring y Confirming de forma
automatizada.

Casacion automatica de
Facturas.

N

Reduccion de errores de @)l DEFENSA DEL MEDIO AMBIENTE

gestion manual

‘Minimizacion de ) Mejora de la sostenibilidad medioambiental, por la
|nC|den_cE|as en el envio y reduccion considerable en la utilizacion de papel en la
recepcion generacion y conservacion de facturas

< indra
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Ventajas de la Factura Electronica
AHORROS CUANTITATIVOS (datos facilitados por AECOC)

Recepcidn

Emision

Fact. Fact.
N° Facturas Papel Electronica Ahorro N° Facturas Papel Electronica Ahorro
1.000 760,00 € 60,00 € 700,00 € 1.000 2.870,00 € 90,00 € 2.780,00 €

10.000

50.000

7.600,00 €

38.000,00 €

600,00 €

3.000,00€

7.000,00€

35.000,00 €

“a2rindra

10.000

50.000

258.700,00 €

143.500,00 €

900,00 £

4.500,00€

27.800,00 €

139.000,00 €

En Espaiia, se hacen unos 4.500 millones de facturas al afo.
La factura electronica supone un ahorro potencial de mas
de 15.000 millones de euros al aino (1,5% del PIB)

confidential



Datos de uso de la Factura Electronica

Durante 2008, mil millones de empresas utilizaron la factura electronica en toda
Europa.

Durante 2009, se estiman 1.200 negocios, como nuevos usuarios de factura
electronica, cada dia.

Posicion intermedia-alta en procesos de facturacion electrénica empresarial

Tipo de intercambio automatizado de datos con sistemas TIC externos (segun objetivo de la comunicacion)

Envio de instrucciones de pago a entidades ; ! 72,0
bancarias 61,
Intercambio automatizado de infarmacion con la § 588
AAPP L 48,6

Envio o recepeion de informacion sobre | l424% “
duct *
productos 286
Envio de padidos a sus proveedores 344

Envio o recepcion de documentacion sobre 33,4
transporte, envios o entregas — 29E

Recepcién de facturas electronicas (N ©
Envio de facturas elecironicas (g 171

Recepcion de pedidos de clentes gy 14,1

® Microempresas (de 0 a 9) Pyrres y grandes (de 10 o mas)

ey ® Fuentes: Billentis, ONTSI a partir de los datos del INE 2008 y MITYC.
© SAP 2008 / Page 13 confidential



1. Indra

2. Factura electronicay certificada
1.1. Definicionesy Ventajas. Datos de uso en Espana.
1.2. Impulso y Obligatoriedad por parte de la Administracion Publica
1.3. Requerimientos de emision y recepcion

3. Solucion Integral de Indra
2.1. Nuestro enfoque de soluciones
2.2. Gestion Integral de Factura Electronica y Certificada en SAP
2.3. Nuestro Valor Aihadido

4. Casos de éxito

Tan
© SAP 2008 / Page 14

confidential



Impulso y Obligatoriedad por parte de la

Administracion Publica

La Administracion Publica estd impulsando, mediante legislacion especifica, el uso
de las Nuevas Tecnologias y el fomento de la Sociedad de la Informacion, tanto en
SUS procesos internos como en su relacion con ciudadanos y empresas.

En el caso de la facturacion electrénica:

LEY 11/2007. Acceso

Electrénico de los Ciudadanos
alos Servicios Publicos.

Obligacion de remitir factura
electrénica en los contratos con
la Administracién Publica.
Compras publicas electrénicas 'y
nuevos modelos de relacién con
los proveedores.

Todos los canales: Internet se
convierte en un acceso 7x24,
que permitird a las empresas
cumplimentar sus trdmites en
cualguier momento y desde
cualquier lugar.

ORDEN PRE/2971/2007, de 5 de octubre.

LEY 56/2007. Impulso de la
Sociedad de la Informacion.

Factura Electrénicay canales
teleméticos a disposicién de los
usuarios de las empresas de
Sservicios.

Un formato de Factura Electronica para las Administraciones Publicas (Facturae), con la vocacion

de converger con los formatos internacionales.

RESOLUCION de 24 de octubre de 2007, de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria.
Procedimiento para la homologacion de software de digitalizacion, contemplado en la orden

EHA/962/2007, de 10 de abril de 2007.

indra
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Requerimientos de Facturacion Electronica

Aplicacion Informética
Diferentes formatos

ﬂ Matriz

Custodialegal

e
%‘

Contabilizacion
Anotacion en registros
de IVA

BuUsqueda, Visualizacién
Descarga del original

Impresion

Autenticidad del origen
Integridad del contenido

Diferentes protocolos
seguros de comunicacién

custodia de facturas, etc.

Diferentes formatos
Diversos protocolos

Asegurar legibilidad formato y datos
Validacion firmay verificacion validez certificado

Conservar factura firmada en su formato original
Custodia durante el periodo exigido legalmente

Contabilizacién
Anotacion en registros de IVA

Blsqueda, Visualizacion, Impresion
Descargadel original

, plataformas externas en las que es posible delegar la ejecucion
del proceso de factura electronica, incluyendo el proceso de firma y verificacion de firma,

indra
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Requerimientos de FACTURA CERTIFICADA

AN SApd

n Garantia de imagen fiel e integra

- Obtenida a través de un proceso informatico sin intervencion de
usuario.

- Laimagen es firmada electronicamente con una firma admitida
por la Agencia Tributaria en base a un certificado reconocido.

n Registro de los campos exigibles en los libros de registro.
(fecha de la factura, nombre y apellidos o razon social del expedidor, base
imponible, tipo impositivo, cuota y numero de recepcion)

n Organizacion de los documentos en una base de datos.
Repositorio seguro que garantice la integridad de las imagenes.

n Acceso completo y sin demora a los documentos. Busqueda,
visualizacion e impresion de facturas.

n Firma de la Base de Datos que garantice la integridad de datos e
imagenes al cierre de cada periodo de liquidacion.

at®e
A
::‘17:‘1"
<o nara
oy
‘,’Ia1_

LY
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¢, Qué debe cubrir una solucion de Factura

Electronica?

TRATAMIENTO

DE INFORMACION

INTERCAMBIO de
INFORMACION / ENTRADA

&g
[]

e
o ndra
sagt®
L ]

i

bg‘i‘
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e ] : A =
INTERCAMBIO de
INFORMACION / SALIDA
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Recepcion de Facturas de Proveedores

Proveedor
Sin Integracién

IIIIIIII-

‘IIIIII

Proveedor
Con Integracion EDI, XML, FP...

Cliente

g \ FP, XML...
Utilities, —
Transporte AEAT- Facturae
Banca, UBL
Servicios Financieros

. y,

Digitalizacion Certificada

% indra

LT ]
- g BE
LA
LAt
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Emision de Facturas a Clientes

v 1 Cliente
Sin Integracién
EDI, XML, FP... | Cliente
Con Integracion
Proveedor
FP, XML...
EE— - Admon Publica, h
AEAT- Facturae Utilities,
> Transporte,
UBL Banca,
Servicios Financieros
o Y,
Impresion, : k

Ensobrado y
Franqueo

Zi% indra

LT ]
- g BE
LA
.
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RECEPCION DE FACTURAS DE PROVEEDORES

'ii.-if "iE

e T Plataforma Indra / Telef6nica oy [ ir| o sy
Consultas y Busquedas Formulario web

{ d
B2B CONECTA e
- Aplicaciones
e @

> Envio
- . Plataforma S | DatosFacturas
—1 Fichero Firma = —_—
— | Plano Digital < S g &
gita Repositorio S | ® | Actualizacion
SFTP ; < Estados
2= | xmL FTP Gestién =
— Web Service (@] Q
VAN-EDI de s N
— EDITran Partners 2 B
E Facturae g
E B er :
(o T
| ebiFacT Transformacion o
N

/ Transmision
6 Proceso de \
-~ Digitalizaciony OCR

Facturas
papel

<IIIEIIII
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EMISION DE FACTURAS A CLIENTES

HTTPS

Consultasy Busquedas

i
S5 ndra

'.'-
e
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Envio

Datos Facturasf)  Acceso Web / Portales
= =)

Plataforma Indra / Telefonica HTTPS , Consultasy
Busquedas
B2B CONECTA

Z >
Plataforma s
R Firma =
: Digital Repositorio | = | &
. =<
- Gestion = d a Fichero
- o o e 4
. de = B Plano
. n Q SFTP
. Partners o S 1.
] = - WS j—
- ., > VAN-EDI Propietario
- Transformacion o EDITran

o—
L —| Facturae
Transmision > = UBL

=2| EDIFACT

_/

confidential



Plataforma Indra / Telefénica

B2B CONECTA

Plataforma
Firma Digital
Repositorio

Gestion de
Partners

Transformacion
Plataforma de Transmision

=
o
Q
Y
<}
=
&

pepljiqezel] A eloupny

Acceso Web / Portales Gestion de Partners

n Consulta y Busqueda de n Administracion de empresas:
facturas clientesy proveedores

n Visualizacion en pdf n Gestion de perfiles de acceso

n Descarga de original firmado y usuarios

n Auditoria de firma

n Gestion de alertas y
notificaciones

n Informesy Estadisticas

Workflows

Soluciéon BPM para la implementacion de flujos personalizados de
aprobacion de facturas

Firma Digital Repositorio
Aplicacion de firma electrénica: n C~ustod|a qe facturas durante 5
XAdES, EDI Seguro, PKCS#7 afios (segun lo dispuesto por la

Ley General Tributaria).
n Conexioén con otros sistemas de
archivadoy gestién documental

Transformacion Auditoria y Trazabilidad
Tratamiento de la informacion n Auditoria de eventos en el
para transformacion de formatos procesamiento de ficheros
n Control y Seguimiento de
errores

Plataforma de Transmision
Gestion de las Comunicaciones: Recepcion y Entrega de informacion
via cualquier protocolo de comunicacion.
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Gestion Integral de Factura Electronica y
Certificada en SAP

Solucion de Captura y Extraccion
Inteligente (IC&E) de facturas, certificada

por la Agencia Tributaria, del que se
obtienen facturas digitales con el mismo valor legal
y juridico que el original, lo que hace posible la

destruccion del papel.
Captura

Extraccion automatica de datos

La solucién aporta como Valor afadido:

t1Procesamiento masivo de facturas
Captura centralizada y distribuida

(i Minima participacion del usuario
Al incorporar un proceso de extraccién inteligente de
datos

uPosibilidad de integracion con ERP’s

En concreto con SAP a través de SAP Invoice
Consulta via portal web Management.

Asignacion de firma electronica

Almacenamiento seguro de
imagenes y datos

Realizacién de cierres
contables

Y
=
(@]
(@]
3
(o] wn
o &
= c
(@] =
3 o
o)
2 2
N D
Q —
o >
o —
< &
o =
o) o
n Q
Q o
2]
wn
=
o
o
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Gestion Integral de Factura Electronica y
Certificada en SAP

iFactw™

Capturay Optimizacion Extraccion datos factura Modulo de calidad
LR L LR LEN LEE LY Py -------...

*
5 ‘: .0 “. : “
N ) . - .
: L ) = s " N :
- o b3 ; y - . NOZ - Facturas no validadas se ignoran =

o S L]
= Facturas o 54 (G}) apu - : en el proceso .

L] . L] L] L) . ' _—

[ -y — = = n = =
[ = ! — = o= T A b L, n u = =
. -,\‘%““a 4 m e o E_xtra_cgon y S Validacion = H = H
: o e - validacion datos manual = S e TIFH =
. ashing . 5 . " .

” \ *
’..lllllllllllllllllllllllllllllllllll" ’..llllllllllllllllllllllllllllllllllll“ ..-----------------------------“’

Médulo de transferencia
o* o EEEw,
D ‘.
L] o L]
: @ @Q@‘ |
: = Validacion :
* Genera xml clave :
= Convierte a pdf y hashing sl E NO valida clave
* Inserta metadatos AEAT .
A .
"llIIIlIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII“.

/‘ Envia pdf y xml Ly
por SFTP
Firma electrénicay apunte joseee  Cierres contables e rreme e,
u ...’ *

’, Impresion

'S4

'3 - . : .
: * = Consulta { Cierre .
. ! =imagen y datos contable y firma BDj

°b2bconecta : | HE @ N ' :
: Apunte de datos y 7 % K
.

Firma PDF repositorio seguro § snmmsmmssmmEnEE:
e sassEEsEEEEEEEEEEEEREEEREREREREEES
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Nuestro VValor Anadido

MAS DE 10.000 CLIENTES INTERCAMBIAN DOCUMENTOS COMERCIALES

EN NUESTRA PLATAFORMA

Solucion COMPLETA: Posibilidad de gestionar de
formaintegrada factura certificada v factura electronica
dentro de la misma solucion, cubriendo de esta forma
toda la problematica de facturas de proveedores.

Plataforma MODULAR: Componentes
configurables en funcion de las necesidades de
nuestros clientes.

Plataforma SCM: Cubrimos la gestion completa del
ciclo logistico (Pedido - Albaran — Factura)

Plataforma d,e INTERCAMBIO DE
INFORMACION:

Admite cualguier protocolo de comunicacion y cualguier
formato de fichero electronico

Generacion, transformacion, firma y custodia de ficheros
de factura electrénica (cualquier formato de fichero y firma)

Auditoria y trazabilidad de eventos y ficheros.

Integracion con ERPs, en concreto con SAP.
Automatizacion end-to-end de los procesos de
facturacion.

confidential
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Casos de éxito

Solucion de Emision y Recepcion de Factura Electrénica, con
integracion en SAP

: RED.ES. 2008-20009. Objetivos

§ Gestion de lafacturacion electronica recibida de sus
proveedoresy emitida a sus clientes, integrando la

;E* = redes e informacién automaticamente en sus sistemas

— corporativos.

Alcance

bl
Elih
il{!
ifl

§ Fase 1. Puesta en marcha del sistema de recepcion de
— factura electronica de proveedores de red.es,

kot i 4 integracion con SAP corporativo. Formato de factura:

e Facturae 3.1.
s S Fase 2. Sistema automatizado de envio de factura

] — electronica desde el sistema de gestion de red.es a sus
clientes, con formato Facturae 3.1 adjunto en correo
electronico.
Fase 3: Automatizacion del ciclo logistico (gestion de
pedido-albaran-factura).

e I 8§

Beneficios

PG%S § Ahorro de costes derivados de la eliminacion del papel,

franqueo y archivo fisico.
ite, Mejora en la gestién y eficiencia operativa, gracias a
s 27 -
SR | 1 | dru la automatizacion completa del proceso de facturacion.
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Casos de éxito

Solucion Global de Facturacion Electronica y Certificada, integrada
en SAP

Universidad Pontificia de Comillas. Ao 2009.

iFacte™

Fapel Data Entry Fichero
{Facthurae 3.2)

i B == = ==
I{GFAI!-H o
o Iy l | E=EE=S=

|

Plataforma Factura Electrénica y Certificada

Facturae

* I adno de las Facturas

| Gestign de (2 aprebacion J
Gesgtion de ot datos necesanos para su regisro y
= contabilizacion |Centro de Codte, Cuenta Contable, ete. |

FRATAD FanIIrC,
1Al ICADE
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Objetivos

§ Gestion Integral Facturas de Proveedores, con
independencia del canal de entrada de las
mismas, desde el momento de su recepcion hasta
su integracion en SAP.

Alcance

% Digitalizacion certificada de facturas (i-fact).

Recepcion de factura electronica de
proveedores via web e integracion (SFTP).
Repositorio de facturas electrénicasy
certificadas, cumpliendo los requisitos legales.
Seguimiento y trazabilidad de los documentos.
Integracion B2B Conecta — SAP y desarrollo
flujos de gestion interna de facturas.

Beneficios

Reduccién de costes (eliminacién del papel)
Mejora de la eficiencia administrativa
Reduccién del periodo medio de cobro.
Disminucidn de errores de gestion manual
Mayor Control financiero

Mejora de la relacién con Proveedores
Mayor seguridad legal, repositorio seguro de
facturas.
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Casos de éxito

Gestion completa de facturas de proveedores desde papel hasta que
se aprueban en SAP

Cepsa. Ao 2009

§ Adaptacion, parametrizacion y desarrollo de funcionalidad
de Kofax Capture para la digitalizacion de facturas de
Collect e S proveedores. Gestion de dichas facturas en SAP con el
moédulo avanzado SAP IM.

Objetivos

et nterpretacion Controldela Colaboracion ~ Cierrede la
4 B EED e SAE4
. N VR Alcance
1 WorkFlow
gty corosecion 5 Utilizacion del médulo KTM para el procesado de las
s e facturas de proveedores.
co motvo | ransiormasion onmrion_[Eirattzne Integracion SAP através del modulo SAP IM que
@ - permite gestionar y aprobar las facturas en SAP.
e, i Prevision de 100.000 facturas para 2 sociedades.,
Digitalizacion distribuida desde 8 sedes.
Open Text, Content Server , DCTM, . 5 Piloto para implantar en todo el grupo en Fase Il.

Beneficios

\

S Ahorro en tiempo desde la recepcién de las facturas de
proveedores hasta la contabilizacion y pago.
Reduccién de costes de proceso con un ROl inferior a
un afio.

o452 § Accesibilidad desde SAP a la documentacion
g indra procesada.

ey
[T
-
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Casos de éxito

Gestion completa de facturas de proveedores desde papel hasta que
se aprueban en SAP

Grupo Gallina Blanca Star. Afio 2009 Objetivos

S Adaptacion, parametrizacion y desarrollo de funcionalidad
de Kofax Capture para la digitalizacion de facturas de

ltalia proveedores. Gestion de dichas facturas en SAP con el
modulo avanzado SAP M.

Barcelona

KOFAX Server
Windows 2003 x32

1 Core Duo / Quad Core
2/4 GB RAM

RED INTRANET 100Mb/1Gb

Alcance

5 Utilizacién del modulo KTM para el procesado de las
facturas de proveedores.
Integracion SAP atraveés del modulo SAP IM que

RED INTRANET / INTERNET

Beneficios

- - —~ permite gestionar y aprobar las facturas en SAP.
IE Lg 1”, % Previsionde 120.000 facturas para 6 sociedades,
?ﬁﬁ%@?i&,ﬁ/s ?;giws xP 23 f&cﬁgéwvfﬂaéii?a Implantacion en dos paises.

S Ahorro en tiempo desde la recepcién de las facturas de
proveedores hasta la contabilizacion y pago.
Reduccién de costes de proceso con un ROl inferior a
un afio.

§ Accesibilidad desde SAP a la documentacién

X procesada.

£t indra
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Casos de éxito

PRINCIPALES REFERENCIAS EN B2B, FACTURA ELECTRONICA Y

DIGITALIZACION

Administracion

Publica

Energia,
Operadores y
Media

Industria 'y
Consumo

Finanzas y

Seguros
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