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NORMATIVA'Y DEFINICIONES

Factura

Documento privado mercantil

Justificante de las operaciones realizadas.
Regulacion en normativa fiscal

Especial trascendencia en el ambito del IVA.

Forma: Mensaje en cualquier tipo de formato y soporte,
legible.

Su formato habitual es en papel

Se admite la factura electronica cuando esta cumple ciertos
requisitos y previa aceptacion del destinatario.

Contenido minimo: articulo 6 Reglamento de facturacion
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NORMATIVA'Y DEFINICIONES

Factura electronica

" Documento tributario generado por medios informaticos en
formato electronico, que reemplaza al documento fisico en
papel, pero que conserva el mismo valor legal con unas
condiciones de seguridad no observadas en la factura en
papel.

" Fichero con el contenido exigido por la normativa a
cualquier factura, que se puede transmitir de emisor a
receptor por medios telematicos (de un ordenador a otro) y
gue posee unas caracteristicas que aseguren la legibilidad
e integridad.
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NORMATIVA'Y DEFINICIONES

Factura electronica

" Son sindnimos: factura electronica, telematica y digital.

" También se suele emplear “remision por medios
electronicos de facturas”

" La factura electronica que cumpla los requisitos exigibles
tiene los mismos efectos y valor como justificante que una
factura en papel.
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NORMATIVA'Y DEFINICIONES

Factura electronica. Ventajas

Ahorro de costes

Mejora de la eficiencia

Integracion con aplicaciones de gestion de la empresa.
Optimizacion de la tesoreria

Obtencion de informacion en tiempo real

Reduccion de tiempos de gestion

Agilidad en la toma de decisiones

Administracion y contabilidad automatizadas.
Disminucion de costes de los documentos en papel.
Uso eficaz de los recursos financieros

Flujos de transacciones agilizados

En el futuro sera obligatorio para la facturacion a muchas
Administraciones Publicas.
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NORMATIVA'Y DEFINICIONES

Estandar de factura

" No existe formato legal

" Especificaciones de la e-factura, que sera aceptada por la
AEAT, en las relaciones con sus proveedores derivadas de
la contratacion de obras, suministros, asistencias técnicas y
servicios.

" Dichas especificaciones constituiran por tanto, el contenido
de los ficheros de facturas de generacion electronica y
transmision telematica que los proveedores de la AEAT
deberan utilizar cuando opten por esta modalidad de
facturacion.
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NORMATIVA'Y DEFINICIONES

Estandar de factura

" Orden de la Presidencia 2971/2007, de 5 de octubre, BOE
15/10/2007, sobre expedicion de facturas por medios
electronicos cuando el destinatario sea la AGE u
organismos publicos vinculados o dependientes y sobre
presentacion ante la AGE de facturas expedidas ante
particulares:

= Formato facturae:

= [nformacion sobre descargas de aplicaciones,
utilidades y componentes de la Factura
Electronica :
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NORMATIVA'Y DEFINICIONES

Ley contratos sector publico

" Futuro: obligatoriedad facturacion telematica para quienes

contraten con la Administracion y sus organismos:

" Ley 30/2007, 30 de octubre, de contratos del sector publico: Disposicion final
novena: En el plazo maximo de un afo desde la entrada en vigor de la Ley, el
Ministro de Economia y Hacienda aprobara las normas de desarrollo
necesarias para hacer posible el uso de facturas electronicas en los contratos
gue se celebren por las sociedades del sector publico estatal.
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NORMATIVA'Y DEFINICIONES

Ley contratos sector publico

" Transcurridos tres meses desde la entrada en vigor de las
normas anteriores la presentacion de facturas electronicas
sera obligatoria en la contratacion con el sector publico
estatal para las sociedades que no puedan presentar
cuenta de pérdidas y ganancias abreviada.

" Por Orden conjunta de los Ministros de Economiay
Hacienda y de Industria, Turismo y Comercio, se extendera
progresivamente la obligatoriedad del uso de las facturas
electronicas para otras personas fisicas y juridicas en
funcion de sus caracteristicas y el volumen de su cifra de
negocios.
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NORMATIVA'Y DEFINICIONES

Ley contratos sector publico

“ En todo caso, transcurridos dieciocho meses desde la
entrada en vigor de las normas a que se refiere el apartado
anterior, el uso de la factura electronica sera obligatorio en
todos los contratos del sector publico estatal; no obstante,
en los contratos menores, la utilizacion de la factura
electronica sera obligatoria cuando asi se establezca
expresamente en estas Ordenes de extension.
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NORMATIVA'Y DEFINICIONES

Ley 56/2007, 28 diciembre, de medidas de impulso
a la sociedad de la informacion

" El Gobierno, o en su caso las Comunidades Autbnomas en
el ambito de sus competencias, estableceran, en un plazo
maximo de nueve meses desde la entrada en vigor de esta
Ley -0 en el plazo que en su lugar establezca la
Administracion y previa consulta a las asociaciones
relevantes representativas de las entidades proveedoras de
soluciones técnicas de facturacion electrénica y a las
asociaciones relevantes de usuarios de las mismas, un
plan para la generalizacion del uso de la factura electronica
en Espana.
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NORMATIVA'Y DEFINICIONES

Ley 56/2007, 28 diciembre, de medidas de impulso
a la sociedad de la informacion
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" El Plan contendra, entre otros, los criterios de accesibilidad
y promovera la interoperabilidad de las distintas soluciones
de facturacion electronica.

" El Plan de la Administracion General del Estado
establecera esquemas especificos de ayudas economicas
para la implantacion de la factura electronica, en los cuales
se contemplaran unos fondos generales para las
Comunidades Autonomas que desarrollen su propio Plan
para la generalizacion del uso de la factura electronica, y
seran estas ultimas las que precisaran los destinos y
condiciones de tramitacion y concesion de las ayudas
derivadas de estos fondos.
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NORMATIVA'Y DEFINICIONES

NORMAS. EFICACIA TEMPORAL Y PLAZOS

NORMA AMBITO 2007 2008 2009 2010

ORDEM 96272007 15/4

de 10 de Abril

Factura Electronica General EN VIGOR

(BOE 14/4)

LEY 1172007 de 2406 2312 13 11 32

22 de Junio . AGE Regulacian

Acceso Electronico de CCAA EN SEle Tele trabajo Eficacia Publicacién

los ciudadanos a los Ad.Local VIGOR |, IMPIantacion |y, oiimycHDA BOE electrénica

Servicios Piblicos Ciudadanos MAPHDAMITYC| ™ tRaRAID

{BOE 23/6)
ORDEN PRE297T1/2007
de 5 de Octubre 16/10
Expedicion de Facturas A.G.E. EM VIGOR
ala AGE ... 0. PP.
(BOE 15M10)

Resolucion de

24 de Octubre de 2007 211

Procedimiento para

Homolegacion Software General EN VIGOR

de Digitalizacion

(BOE 111)

LEY 302007 de &:fﬁ 115 115 118

30 de Octubre Ad. Local Normas [E factura Obligatoria a
Contratos del Sector Seg. Social EM VIGOR de Empresas NO CtaFPy G
Publico Universidades Desamrallo Abreviada

(BOE 31/10} Sddes.Publ.

LEY 56/2007 de 304 3G 3009

28 de Diciembre FIE EN Mormas Plan para la Generalizacion de la Factura Electronica.
Impulso a la Sociedad General VIGoR | Formatos Consulta Sectores y Colegios
de la Informacion Ind/Hda [Gobiermmo o CCAR)

(BOE 29/12)
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NORMATIVA'Y DEFINICIONES

Normativa facturacion

" Directiva 2006/112/CE, relativa al sistema comun del
Impuesto sobre el Valor Ahadido

" Articulos 164 y 165 LIVA/NIVA.

" Estado:
= Real Decreto 1496/2003, de 28 de noviembre
= Real Decreto 87/2005, de 31 de enero

= Orden Economia y Hacienda 962/2007, de 10 de
abril, por la que se desarrollan determinadas
disposiciones sobre facturacion telematica y
conservacion electronica de facturas

r la competitividad de las empresas
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NORMATIVA'Y DEFINICIONES

Normativa facturacion

" Orden de la Presidencia 2971/2007, de 5 de octubre, BOE 15/10/2007, sobre
expedicidon de facturas por medios electronicos cuando el destinatario sea la
AGE u organismos publicos vinculados o dependientes y sobre presentacion
ante la AGE de facturas expedidas ante particulares

" Resolucion 24 de octubre 2007, de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria, sobre procedimiento para la homologacion de software de
digitalizacion
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NORMATIVA'Y DEFINICIONES

Normativa foral facturacion

" Bizkaia:
® Decreto Foral 57/2004, de 6 de abiril
® Decreto Foral 23/2005, de 1 de marzo

" Orden Foral 1868/2009, de 2 de julio, desarrolla facturacion telematica y
conservacion electronica de facturas

" Gipuzkoa;
" Decreto Foral 61/2004, de 15 de junio
" Decreto Foral 22/2005. de 12 de abril

" Orden Foral 865/2007, de 2 de agosto, por la que se desarrollan
determinadas disposiciones sobre facturacion telematica y conservacion
electronica de facturas
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NORMATIVA'Y DEFINICIONES

Normativa foral facturacion

“ Alava:
® Decreto Foral 24/2004, de 23 de marzo
® Decreto Foral 27/2005, de 5 de abril
" Orden Foral 121/2009, de 4 de marzo.

“ Navarra:

® Decreto Foral 205/2004, de 17 de mayo
" Orden Foral 245/2004, de 29 de julio

" Decreto Foral 96/2005, de 4 de julio

® Orden Foral 228/2007, de 12 de junio
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NORMATIVA'Y DEFINICIONES

Obligacion de expedir, entregar y conservar
justificantes

" Los empresarios o profesionales estan obligados a:

" expedir y entregar, en su caso, factura u otros justificantes por las
operaciones que realicen en el desarrollo de su actividad empresarial o
profesional

® conservar copia 0 matriz de aquellos

® conservar las facturas u otros justificantes recibidos de otros empresarios o
profesionales por las operaciones de las que sean destinatarios y que se
efectlen en desarrollo de la citada actividad
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NORMATIVA'Y DEFINICIONES

¢, Qué se puede externalizar?

" El empresario/profesional puede ceder la expedicion de
facturas a un tercero.

" El empresario/profesional puede ceder la conservacion de las
facturas, o al menos de sus matrices, a un tercero.

" El cliente/destinatario, puede ceder la recepcion y
conservacion de las facturas a un tercero.

" Los responsables del cumplimiento de estas obligaciones son
tanto el profesional/empresario gue debe expedirla como el
cliente/destinatario.

(]
m
m®
A~

r la competitividad de las empresas

Facturacion Electronica: Una oportunidad para mejora

N
[



NORMATIVA'Y DEFINICIONES

Factura electronica

" La normativa IVA y el Reglamento de facturacion, permiten
el uso de medios electronicos en todas las fases del

proceso de facturacion:
" Expedicion o confeccion de la factura o documento sustitutivo
" Remision de la factura
® Conservacion de las facturas
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NORMATIVA'Y DEFINICIONES

Factura electronica

" Factura o documento sustitutivo : documento original en
el soporte fisico o electronico que ha sido creado por el
expedidor obligado a su realizacion y que ha sido remitido o
puesto a disposicion del destinatario, con independencia de
gue el expedidor material sea el propio sujeto pasivo, su
cliente o un tercero que actue en nombre y por cuenta del
sujeto pasivo y siempre que cuente con los contenidos
exigibles conforme a los articulos 6 y 7 del Reglamento de
facturacion.
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NORMATIVA'Y DEFINICIONES

Proceso de facturacion electrénica

" Generacion de la e-factura previa conformidad del
destinatario: por el sujeto pasivo, tercero o destinatario

" Firma electronica avanzada del expedidor o medida
equivalente

" Remision o presentacion telematica al destinatario

" Recepcion y verificacion de integridad y autenticidad por el
destinatario.

" Conservacion de forma accesible completa y utilizable:
= El destinatario: los originales recibidos
= El expedidor, la copia o matriz
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NORMATIVA'Y DEFINICIONES

Expedicion por el destinatario o por un tercero

" La obligacion de facturacion podra ser cumplida
materialmente por los destinatarios de las operaciones o
por terceros

" El empresario o profesional o sujeto pasivo obligado a la
expedicion de la factura sera el responsable del
cumplimiento de todas las obligaciones

" Los documentos son expedidos en nombre y por cuenta del
empresario o profesional que realiz6 las operaciones

" Expedicion por un tercero distinto del destinatario: no hay
requisitos
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NORMATIVA'Y DEFINICIONES

Expedicion por el destinatario

Requiere acuerdo por escrito entre el empresario o
profesional que realice las operaciones y el destinatario de
éstas por el que el primero autorice al segundo la
expedicion de las facturas o documentos sustitutivos
correspondientes a dichas operaciones.

Este acuerdo debera suscribirse con caracter previo a la
realizacion de las operaciones.

En el acuerdo deberan especificarse las operaciones a las
gue se refiera.

Cada factura o documento sustitutivo asi expedido debera
ser objeto de aceptacion por parte del empresario o
profesional que haya realizado la operacion
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NORMATIVA'Y DEFINICIONES

Medios de expedicion de las facturas o de los
tigues

" Las facturas o documentos sustitutivos podran expedirse
por cualquier medio, en papel o en soporte electronico, que
permita:

= La constatacion de su fecha de expedicion,

= Su consignacion en el libro registro de facturas
expedidas, regulado en el articulo 63 del
Reglamento del Impuesto,

= Su adecuada conservacion
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NORMATIVA'Y DEFINICIONES

Expedicion electronica de las facturas

" Una factura generada utilizando medios informaticos y
electronicos no es necesariamente una factura electrénica

" Son facturas electronicas las generadas por medio
electronicos y remitidas por dichos medios con los
requisitos del Reglamento de facturacion
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NORMATIVA'Y DEFINICIONES

Remision electronica de las facturas

" Normativa:
" Articulo 164.2 LIVA/NIVA
" Articulo 8 Reglamento de facturacion
" La obligacion de remision de las facturas o documentos
sustitutivos podra ser cumplida por cualquier medio y, en
particular, por medios electrénicos

" La remision por medios electronicos requiere:

= gue en este caso el destinatario haya dado su
consentimiento de forma expresa

= que los medios electronicos utilizados en la
transmision garanticen la autenticidad del origen
y la integridad de su contenido.
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NORMATIVA'Y DEFINICIONES

Remision electronica de las facturas

" Se entendera por remision por medios electronicos la
transmision o puesta a disposicion del destinatario
efectuada por medio de equipos electronicos de
tratamiento, incluida la compresion numérica, y
almacenamiento de datos, utilizando el teléfono, la radio,
los medios opticos u otros medios magneticos
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NORMATIVA'Y DEFINICIONES

Remision electronica de las facturas

" El consentimiento podra formularse por cualquier medio,
verbal o escrito

“ Problema prueba consentimiento verbal.

" En cualquier momento el destinatario que esté recibiendo
facturas o documentos sustitutivos electronicos podra
comunicar al proveedor su deseo de recibirlos en papel. En
tal caso, el proveedor debera respetar el derecho de su
cliente y proceder en el sentido solicitado a partir de la
recepcion de dicho comunicado.

" Se puede utilizar la facturacion telematica solo con parte de
los clientes.
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NORMATIVA'Y DEFINICIONES

Remision electronica de las facturas

® | a expedicion de documentos en un soporte dado, en papel o electronico, no
condicionara el medio por el que deban remitirse en un momento ulterior al
mismo destinatario, o el medio por el que se deban remitir las facturas
rectificativas relacionadas con aquellos, o los duplicados de facturas
remitidas con anterioridad.

" |La remision por fax o por correo electronico sin afiadir resto de garantias no
esta validamente efectuada (no garantiza autenticidad de origen ni integridad
de contenido).

(]
m
m®
A~

r la competitividad de las empresas

Facturacion Electronica: Una oportunidad para mejora

w
N



NORMATIVA'Y DEFINICIONES

Remision electronica de las facturas

" En el caso de lotes que incluyan varias facturas remitidas
simultaneamente por medios electronicos al mismo
destinatario, los detalles comunes a las distintas facturas
podran mencionarse una sola vez, siempre gue se tenga
acceso para cada factura a la totalidad de la informacion.

" Remision por medios electronicos:
" Correo electronico
" Puesta a disposicion de la factura. No hay envié. Paginas web.
" FTP (File transfer protocol)
" Web service
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NORMATIVA'Y DEFINICIONES

Remision electronica de las facturas

" La garantia de la autenticidad del origen y de la integridad
del contenido de las facturas o documentos sustitutivos que
se hayan remitido por medios electronicos se acreditara:

= Mediante una firma electréonica avanzada de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 2.2 de la
Directiva 1999/93/CE del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 13 de diciembre de 1999,
basada en un certificado reconocido y creada
mediante un dispositivo seguro de creacion de
firmas, de acuerdo con lo dispuesto en los
apartados 6 y 10 del articulo 2 de la mencionada
Directiva. Equivalente art 3.3 Ley 59/2003.
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NORMATIVA'Y DEFINICIONES

Remision electronica de las facturas

= Mediante un intercambio electronico de datos
(EDI), tal como se define en el articulo 2 de la
Recomendacion 1994/820/CE de la Comision, de
19 de octubre de 1994, relativa a los aspectos
juridicos del intercambio electronico de datos,
cuando el acuerdo relativo a este intercambio
prevea la utilizacion de procedimientos que
garanticen la autenticidad del origen y la
Integridad de los datos

= Mediante los elementos propuestos a tal fin por
los interesados, una vez que sean autorizados
por la Agencia Tributaria o por la
correspondiente Diputacion Foral. Deben
garantizar la autenticidad del origen e integridad
del contenido de las facturas o documentos
sustitutivos remitidos
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NORMATIVA'Y DEFINICIONES

Sistemas basados en firma electronica

" Normativa:

= Real Decreto Ley 14/1999, de 17 de septiembre.

Derogado

= Directiva 1999/93/CE por la que se establece un
marco comunitario para la firma electrénica

= Ley 53/2003, de 19 de diciembre, de firma
electrénica
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NORMATIVA'Y DEFINICIONES

Sistemas basados en firma electronica

" Firma electronica: conjunto de datos en forma electronica,
consignados junto a otros asociados con ellos que pueden
ser utilizados como medio de identificacion del firmante.

= Personas fisicas
= Personas juridicas
= Solo en el ambito tributario, las entidades sin

personalidad juridica del articulo 34 de la NFGT:

herencias yacentes, comunidades de bienes,
demas entidades que carentes de personalidad
juridica, constituyan una unidad econdémica o un
patrimonio separado susceptible de imposicion.

(]
m
m®
A~

r la competitividad de las empresas

Facturacion Electronica: Una oportunidad para mejora

l
J



NORMATIVA'Y DEFINICIONES

Sistemas basados en firma electronica

" Sera valida cualquier firma electronica reconocida, cuya
definicion segun el articulo 3.3 de la Ley 59/2003, de 19 de
diciembre, de firma electronica, consiste en cualquier firma
electronica avanzada basada en un certificado reconocido
y generada mediante un dispositivo seguro de firma.

" Modificacion sistema anterior que exigia el previo
reconocimiento de la AEAT.

" Ministerio de Industria, Turismo y Comercio: Relacion de
Prestadores y certificados.
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NORMATIVA'Y DEFINICIONES

Sistemas basados en firma electronica

" La firma electronica aplicada sera la que se derive de la
utilizacion del certificado del expedidor del documento,
aungue sea este el destinatario o un tercero que intervenga
en la expedicion en nombre y por cuenta del obligado
tributario.

" Las facturas y documentos sustitutivos remitidas
electronicamente firmadas con certificados caducados,
revocados o suspendidos en el momento de su expedicion
no se consideraran validamente remitidas a sus
destinatarios ni recibidas por éstos.
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NORMATIVA'Y DEFINICIONES

Intercambio electronico de datos

m 22 sistema que garantiza la autenticidad del origen y la integridad del
contenido: intercambio electrénico de datos (EDI), tal como se define en el
articulo 2 de la Recomendacion 1994/820/CE de la Comisién, de 19 de
octubre de 1994, relativa a los aspectos juridicos del intercambio electrénico
de datos, cuando el acuerdo relativo a este intercambio prevea la utilizacion
de procedimientos que garanticen la autenticidad del origen y la integridad de
los datos
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NORMATIVA'Y DEFINICIONES

Intercambio electronico de datos
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" El intercambio de datos es la transferencia electronica, de
ordenador a ordenador, de datos comerciales y
administrativos que estructuran un mensaje EDI con
arreglo a una norma acordada (formato normalizado).
(Recomendacion 1994/820/CE).

" Cuando se trate de un sistema de facturacion electronica
basado en acuerdos de intercambio electronico de datos
(EDI), en el acuerdo de intercambio electronico de datos
entre las partes debe reflejarse con precision cuales son
los medios o procedimientos implementados en el sistema
de facturacion que permitan garantizar la autenticidad de
origen y la integridad de contenido de los documentos
Intercambiados.
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NORMATIVA'Y DEFINICIONES

Sistemas propuestos por interesados

" Tercer sistema: Mediante los elementos propuestos a tal fin
por los interesados, una vez que sean autorizados por la
Agencia Tributaria o por la correspondiente Diputacion
Foral. Deben garantizar la autenticidad del origen e
Integridad del contenido de las facturas o documentos
sustitutivos remitidos.
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NORMATIVA'Y DEFINICIONES

Sistemas propuestos por interesados

" La solicitud debera describir cuales son los elementos o
medios que propone aplicar para que quede garantizada la
autenticidad de origen y la integridad de contenido de los
documentos electronicos remitidos, de modo que estas
garantias puedan ser verificadas por la Administracion
Tributaria en cualquier momento ulterior a su remision
durante el plazo que resulte de lo dispuesto al efecto por la
Ley o Norma Foral General Tributaria.
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NORMATIVA'Y DEFINICIONES

Sistemas propuestos por interesados

Los elementos o medios de control utilizados no estan
sujetos a priori a ninguna restriccion conceptual ni
tecnologica, pero deberan ser detallados por el solicitante y
estar a disposicion del destinatario o de una entidad tercera
gue actue como tercera parte de confianza del sistema, en
cuyo caso, dicha entidad tercera debera ser identificada en
la solicitud.

Estos elementos o medios de control seran accesibles a la
Administracion Tributaria durante el plazo que resulte de lo
dispuesto al efecto por la Ley o la Norma Foral General
Tributaria a los efectos de que éesta pueda verificar dichas
propiedades de autenticidad de origen e integridad de
contenido de los documentos recibidos.
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NORMATIVA'Y DEFINICIONES

Sistemas propuestos por interesados

" Para efectuar la mencionada verificacion, la Administracion
Tributaria podra recabar la informacidon complementaria
gue entienda necesaria para comprobar la exactitud de lo
declarado por el solicitante y efectuar las comprobaciones
adicionales que estime convenientes.

" Una vez verificado el cumplimiento de los requisitos, la
Administracion Tributaria acordara la autorizacion para
expedir facturas electronicas con arreglo al sistema
propuesto por el solicitante asignando una referencia
identificativa a la misma.
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NORMATIVA'Y DEFINICIONES

Sistemas propuestos por interesados

" En la resolucion se describiran las condiciones en que la
autorizacion se entiende concedida. En caso de
denegacion de la autorizacion se debera motivar la causa.
El acuerdo que se dicte sera recurrible.

" La Administracion resolvera sobre la solicitud de admision
en un plazo de seis meses. Si, por cualquier motivo, la
verificacion no hubiera finalizado en ese plazo o no se
hubiera dictado resolucion expresa, la solicitud podra
entenderse desestimada por silencio administrativo.

" Podran solicitar esta autorizacion los empresarios o
profesionales o cualquier otra persona o entidad obligada a
la expedicion de facturas o documentos sustitutivos
establecida o residente en Espana.
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NORMATIVA'Y DEFINICIONES

Facturas electronicas recibidas de terceros paises

" A los efectos de garantizar la autenticidad de origen y la
Integridad del contenido, los requisitos exigibles a las
facturas o documentos sustitutivos electronicos recibidos
de terceros paises seran los mismos que los que deben
cumplir los expedidos y remitidos en territorio espanol,
iIndependientemente del soporte y formato electronico de
los mismos.

" Cuando se trate de documentos recibidos por medios
electronicos y el sistema utilizado para garantizar la
autenticidad de origen y la integridad del contenido de los
mismos sea la utilizacion de un mecanismo de firma
electronica, ésta debera ser una firma electrénica
reconocida, (articulo 3.3 de la Ley 59/2003, de 19 de
diciembre, de firma electronica).
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NORMATIVA'Y DEFINICIONES

Actuacion destinatario de la factura electronica

Disponer del software que permita verificar la validez de la
firma.

Almacenar los ficheros de las facturas, asi como las firmas
asociadas a cada una de ellas, caso de no venir en el mismo
fichero.

Permitir el acceso completo y sin demora, es decir, tener
algun mecanismo que permita poder consultar las facturas en
linea de modo que se visualicen, se puedan buscar cualquiera
de los datos de los libros registro de IVA, se puedan realizar
copias o0 descargas en linea de las facturas y se puedan
imprimir,

El destinatario no puede modificar el fichero que contiene la
factura electronica.
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NORMATIVA'Y DEFINICIONES

Facturas electronicas recibidas de terceros paises

" En el caso de que el sistema utilizado para la remision de
facturas o documentos sustitutivos por medios electronicos
sea el de firma electronica reconocida, correspondera al
destinatario del documento residente en Espana,
previamente a aceptar la recepcion, cerciorarse de que la
firma electronica utilizada es una firma electronica
reconocida .

" Esta comprobacion podra cumplirse entre otros, por alguno
de los siguientes medios gue se recogen en la Orden que
distingue:

® Autoridad de certificacion residente en alguno de los paises de la Union
Europea,

" Entidad de certificacion no residente en la Union europea
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NORMATIVA'Y DEFINICIONES

Facturas electronicas recibidas de terceros paises

" El destinatario debera disponer del software de verificacion
de firma y del procedimiento que le permita comprobar la
validez de los certificados extranjeros.
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NORMATIVA'Y DEFINICIONES

Conservacion de las facturas

" Deberan conservarse durante el plazo de prescripcion del
Impuesto:

= Las facturas y documentos sustitutivos recibidos

= |as facturas expedidas de conformidad con el
articulo 2.3 Reglamento de facturacion

= Las copias 0 matrices de las demas facturas o
documentos sustitutivos expedidos

= Los recibos en el régimen de la agricultura
ganaderia y pesca. El original por el expedidor,
la copia por el titular de la explotacion

= Documentos gque acrediten el pago del Impuesto
a la Importacion
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NORMATIVA'Y DEFINICIONES

Conservacion de las facturas

Esta obligacion se podra cumplir por un tercero, que actuara en nombre y por
cuenta del sujeto pasivo, el cual sera responsable del cumplimiento de todas
las obligaciones que establece la normativa.

Deben conservarse de forma que se garantice el acceso a ellos por
Administracion Tributaria sin demora, salvo causa debidamente justificada

Los documentos deben conservarse con su contenido original,
ordenadamente y en los plazos y con las condiciones fijados por el
reglamento de facturacion

Cualquiera que sea su formato y soporte, y en especial cuando este sea
electronico, debe garantizarse la legibilidad de tales documentos, copias o
matrices, debiendo el obligado tributario facilitar, en su caso, a requerimiento
de la Administracion Tributaria, el descifrado y la decodificacion de datos no
autoexplicativos
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NORMATIVA'Y DEFINICIONES

Conservacion por medios electronicos

" La conservacion de las facturas podra cumplirse mediante la utilizacion de
medios electrénicos

® Se entendera por conservacion por medios electrénicos la conservacion
efectuada por medio de equipos electronicos de tratamiento, incluida la
compresion numérica, almacenamiento de datos, utilizando medios Opticos u
otros medios electromagnéticos.

" Los documentos expedidos y recibidos en papel pueden conservarse en
formato electronico. (Hecha la conversion puede destruirse el papel).

® Puede conservarse en papel las facturas recibidas por medios electronicos.
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NORMATIVA'Y DEFINICIONES

Conservacion de las facturas

" Cuando se utilice un sistema informatico en la llevanza 'y
conservacion de los documentos y de las copias o matrices
de los documentos y, por tanto, éstos tengan un soporte
electrénico, tanto en un sistema de almacenamiento local
como remoto el acceso completo debe posibilitar una
consulta en linea a los datos gue permita:

® |a visualizacion de los documentos con todo el detalle de su contenido,

" Ja busqueda selectiva por cualquiera de los datos que deban reflejarse en los
libros registro regulados en el articulo 62 del RIVA,

" |a copia o descarga en linea en los formatos originales y

" la impresion a papel de aquellos documentos que sean necesarios a los
efectos de la verificacidon o documentacion de las actuaciones de control
fiscal.
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NORMATIVA'Y DEFINICIONES

Conservacion por medios electronicos

® Requisitos:
® | a conservacion por medios electrénicos de los documentos se debera
efectuar de manera que se asegure su legibilidad en el formato original en el
gue se hayan recibido o remitido, asi como, en su caso, la de los datos
asociados y mecanismos de verificacion de firma u otros elementos
autorizados que garanticen la autenticidad de su origen y la integridad de su
contenido

® | a Administracion tributaria podra exigir en cualquier momento al remisor o
receptor de los documentos su transformacion en lenguaje legible
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NORMATIVA'Y DEFINICIONES

Conservacion por medios electronicos

® Cuando el emisor y/o receptor de facturas y documentos sustitutivos
electronicos sea un tercero que actla en nombre y por cuenta de los
obligados tributarios, debera cumplir con los requisitos anteriores.

" No obstante, cumplidos éstos, podran poner a disposicion de sus clientes
aplicaciones informaticas que gestionen un repositorio de facturas y
documentos sustitutivos emitidos o recibidos, segun corresponda, junto con
la firma electronica generada o verificada, proporcionando un cédigo de
autenticacion de mensajes asociado a cada documento. Este codigo
permitira el acceso al documento asociado existente en el repositorio y
garantizara, al que accede, que cumple con los requisitos contemplados en la
normativa.
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NORMATIVA'Y DEFINICIONES

Conservacion por medios electronicos

" En el supuesto anterior, un documento impreso a papel con
este codigo es valido, siempre que:
® se mantenga el mencionado repositorio en el que se encuentra el documento
y su firma electronica,
B exista un mecanismo de verificacion de la firma en el mismo y

" se pueda acceder de forma completa al documento mediante dicho codigo
electronico de autenticacion.
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NORMATIVA'Y DEFINICIONES

Conservacion por medios electronicos

" Cuando el tercero no esté establecido en la Comunidad
Europea, Canarias, Ceuta o Melilla o en un pais con el
cual exista un instrumento juridico relativo a la asistencia
mutua (Directivas 76/308/CEE del Consejo, de 15 de mayo
de 1976,y 77/799/CEE del Consejo, de 19 de diciembre de
1977,y por el Reglamento (CE) n.° 1798/2003 del Consejo,
de 7 de octubre de 2003), unicamente cabra el
cumplimiento de esta obligacion a través de un tercero
previa autorizacion de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria.
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NORMATIVA'Y DEFINICIONES

Obligaciones del expedidor en la conservacion

" En cualquier caso, el obligado tributario sera el Unico responsable del
cumplimiento de todas las obligaciones que se establecen en el Reglamento
de facturacion, debiendo asegurarse de la existencia de las copias de
seguridad necesarias y de que se apliquen las medidas técnicas y los planes
de contingencias necesarios que permitan garantizar la recuperacion de los
archivos informaticos en caso de siniestro o averia del sistema informatico en
el que se almacenan las facturas o documentos sustitutivos electrénicos.
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NORMATIVA'Y DEFINICIONES

Obligaciones del expedidor en la conservacion

" Se entiende por copia de una factura o documento
sustitutivo, en soporte papel, un documento que tenga el
mismo soporte, formato y contenido gque el original,
pudiendo contener algun distintivo que asi lo indique, como
es la expresion «copia».

" En las facturas o documentos sustitutivos electronicos, la
copia es un fichero idéntico al original. Cuando el original
haya sido firmado electronicamente, la copia se refiere al
fichero firmado.
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NORMATIVA'Y DEFINICIONES

Obligaciones del expedidor en la conservacion

" Se entiende por matriz de una factura o documento
sustitutivo, o conjunto de facturas o documentos
sustitutivos expedidos, un conjunto estructurado de datos,
tablas, base de datos o sistema de ficheros que contienen
todos los datos reflejados en las facturas o documentos
sustitutivos junto a los programas o aplicaciones gue
permitan al expedidor la generacion de las facturas o
documentos sustitutivos y la obtencion de copias y de
duplicados.
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NORMATIVA'Y DEFINICIONES

Obligaciones del destinatario en la conservacion

® Cuando las facturas o documentos sustitutivos se reciban en soporte
electronico, acomparfadas de una firma electrénica reconocida o de
cualquiera otra admitida u homologada por la Administracion Tributaria, el
destinatario debera proceder a la verificacion de la firma y disponer del
procedimiento de control interno que a su juicio considere apropiado que le
permita verificar la validez de los certificados utilizados.
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NORMATIVA'Y DEFINICIONES

Obligaciones del destinatario en la conservacion

" La obligacion de conservacion se refiere a las facturas y
documentos sustitutivos recibidas en el formato y soporte
original en el que éstas hubieran sido remitidas, salvo que
el destinatario opte por alguna de las formas alternativas de
conversion autorizadas, en cuyo caso la conservacion se
referira a dichos formatos y soportes:

" Digitalizacion
" Impresion
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NORMATIVA'Y DEFINICIONES

Obligaciones del destinatario en la conservacion

" Cualquier conversion de soporte o de formato de los
documentos recibidos distinta de las anteriores efectuada
por el destinatario dara origen a un nuevo documento que
no tendra la consideracion de documento original.

“ Cuando entre las facturas o documentos sustitutivos
recibidos existan documentos electrdnicos en cuya
remision se opto por la utilizacion de firma electronica como
medio para garantizar la autenticidad de su origen e
integridad del contenido, el destinatario debera conservar
de forma ordenada, ademas de las facturas y documentos
sustitutivos electronicos recibidos, las firmas electronicas
asociadas a cada uno de ellos, cuando no vengan incluidas
en el propio fichero que contenga cada documento.
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NORMATIVA'Y DEFINICIONES

Digitalizacion certificada de facturas y
documentos sustitutivos

" Los obligados tributarios podran proceder a la digitalizacion
certificada de las facturas, documentos sustitutivos y de
cualesquiera otros documentos gue conserven en papel
gue tengan el caracter de originales.

" Las facturas, documentos sustitutivos y otros documentos
asi digitalizados permitiran que el obligado tributario pueda
prescindir de los originales en papel que les sirvieron de
base.

" Digitalizacion certificada : proceso tecnoldgico que
permite, mediante la aplicacion de técnicas fotoelectronicas
0 de escaner, convertir la imagen contenida en un
documento en papel en una imagen digital codificada
conforme a alguno de los formatos estandares de uso
comun y con un nivel de resolucion que sean admitidos por
la Administracion Tributaria.
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NORMATIVA'Y DEFINICIONES

Requisitos proceso de digitalizacion

Que sea realizado por el propio obligado tributario o bien
por un tercero prestador de servicios de digitalizacion, en
nombre y por cuenta de aquél, utilizando en ambos
casos un software de digitalizacion certificado.

Que garantice la obtencion de una imagen fiel e integra
de cada documento digitalizado y que esta imagen digital
sea firmada con firma electronica en base a un
certificado electronico instalado en el sistema de
digitalizacion e invocado por el software de digitalizacion
certificada. Este certificado debe corresponder al
obligado tributario cuando la digitalizacion certificada se
realice por el mismo o al prestador de servicios de
digitalizacion en otro caso.
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NORMATIVA'Y DEFINICIONES

Digitalizacion certificada de facturas y
documentos sustitutivos

= Deberéa disponer de los procedimientos y controles necesarios para garantizar la
fidelidad del proceso de digitalizacion certificada.

3. Que el resultado de la digitalizacion certificada se
organice en torno a una base de datos documental y que
por cada documento digitalizado se conserve un registro
de datos con todos los campos exigibles en la llevanza
de los libros de registros incluidos en los articulos 62 y
siguientes del RIVA, ademas de un campo en el que se
contenga la imagen binaria del documento digitalizado o
gue enlace al fichero que la contenga, en ambos casos
con la firma electrénica de la imagen del documento.
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NORMATIVA'Y DEFINICIONES

Digitalizacion certificada de facturas y
documentos sustitutivos

4.  Que el obligado a la conservacion disponga del software
de digitalizacion certificado con las siguientes

funcionalidades:

. Firma de la base de datos que garantice la integridad de datos e imagenes
al cierre de cada periodo de liquidacion al que esté sometido el obligado
tributario.

. Acceso completo y sin demora injustificada a la base de datos.
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NORMATIVA'Y DEFINICIONES

Homologacion sotfware digitalizacion

“ Las entidades desarrolladoras que deseen homologar
software deberan de cumplir los siguientes tramites:

" Presentaran una solicitud ante la Administracion Tributaria que debera
contener una declaraciéon responsable de cumplimiento de los requisitos
exigidos en la Orden, acompafiada de la documentacion que acredite su
cumplimiento.

" En particular, el solicitante deber& aportar, junto con la solicitud, las normas
técnicas en las que se base el procedimiento de digitalizacion certificada que
pretenda homologar, asi como los protocolos o normas y procedimientos de
seguridad, de control y de explotacion referidos a la creacion y consulta de la
base de datos documental que contenga las imagenes digitalizadas de los
documentos originales en papel suministrados por el obligado tributario y los
mecanismos de firma electrénica utilizados
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NORMATIVA'Y DEFINICIONES

Homologacion sotfware digitalizacion

® | a documentacion aportada debera contener un informe emitido por una
entidad de auditoria informatica independiente con solvencia técnica
acreditada en el &mbito del analisis y la evaluacion de la actividad
desarrollada, en el que se exprese la opinién acerca del cumplimiento, por
parte de la entidad solicitante, de las condiciones establecidas en la Orden
para la admisidon de su sistema de digitalizacion certificada y sobre los
procedimientos utilizados.
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NORMATIVA'Y DEFINICIONES

Homologacion sotfware digitalizacion

" Una vez verificado el cumplimiento de los requisitos la
Administracion Tributaria acordara la homologacion del
software de digitalizacion presentado y su inclusion en una
lista que se hara publica en la pagina web de la
Administracion Tributaria.

" En la resolucion se describiran las condiciones en que la
solicitud se entiende concedida y la referencia identificativa
de la misma.

" En caso contrario, en el escrito de denegacion de la
autorizacion se debera motivar la causa que impide la
autorizacion.

" El acuerdo que se dicte sera recurrible.
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NORMATIVA'Y DEFINICIONES

Homologacion sotfware digitalizacion

" La Administracion Tributaria resolvera acerca de la solicitud
de admisidon en un plazo de seis meses. Si la verificacion
no hubiera finalizado en ese plazo, o0 no se hubiera dictado
resolucion expresa, la solicitud podra entenderse
desestimada por silencio administrativo.

" Podra efectuar la solicitud a que se refiere este articulo
cualquier entidad desarrolladora establecida en Espana o
en cualquier otro Estado miembro de la Union Europea.

" Resolucion de 24 de octubre de 2007 de la AEAT sobre
procedimiento para la homologacion de sotfware de
digitalizacion
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NORMATIVA'Y DEFINICIONES

Impresion de facturas remitidas en formato
electronico

“ En general, las facturas y documentos sustitutivos
remitidos electronicamente deben ser conservados por los
destinatarios en el mismo formato electronico de remision,
sin conversion alguna, junto con los medios que garanticen
su autenticidad de origen e integridad del contenido.

" No obstante, cuando los documentos sean remitidos por
medios electronicos y firmados con firma electrdonica, los
contribuyentes destinatarios que deseen conservarlas de
forma impresa en papel, después de verificada la firma,
podran realizar dicha conversion de soporte mediante la
correspondiente opcion de software que permita la
Impresion a papel, junto a los contenidos del documento,
de dos conjuntos de codigos PDF-417, considerados como
sendas marcas graficas de autenticacion.
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NORMATIVA'Y DEFINICIONES

Impresion de facturas remitidas en formato
electronico

" El primer PDF incluira integramente el contenido de los
datos de la factura o documento sustitutivo, tal y como
fueron firmados en su expedicion, y el segundo la firma
electronica del fichero anterior y todos los elementos que
de forma estandarizada permitan, previa lectura, la
verificacion de la firma.

" En el supuesto de estar la firma electronica embebida en el
fichero que contiene la factura o documento sustitutivo o de
gue los datos del documento estén contenidos en el
formato de firma electronica, bastara con la impresion de
un solo conjunto de marca gréafica que incluya todos los
datos del fichero o formato de firma electronica.
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NORMATIVA'Y DEFINICIONES

Impresion de facturas remitidas en formato
electronico

" Caracteristicas de las marcas graficas:

" Deben permitir la lectura para la regeneracion de los ficheros originales y
mantendran una redundancia de datos para posibilitar la lectura, incluso cuando el
cbdigo se haya deteriorado en parte. Se deberd utilizar la compactacion en modo
Byte (Byte compaction BC mode) para permitir la codificacion de la informaciéon en
formato BASE code 64.

® |Las marcas se situaran en un area de impresion rectangular cuyo veértice superior
izquierdo tendra siempre la misma coordenada absoluta respecto del vértice
superior izquierdo del papel, que tendra formato DIN A4, impreso en posicidon
vertical.
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NORMATIVA'Y DEFINICIONES

Impresion de facturas remitidas en formato
electronico

® Para no limitar el tamafio maximo de datos se empleara el procedimiento
MACRO PDF417. No se debera utilizar el procedimiento denominado
Truncated PDF417, lo que permitird garantizar la lectura de las marcas
graficas generadas. Para incluir la descripcion de cada fichero en la marca
grafica se deben emplear los campos de informacion opcional definidos en la
propia especificacion del procedimiento.

" Se entiende por PDF417 un codigo de barras multilineal segun la
especificacion Uniform Symbology Specification-PDF417 publicada por la
Asociacion para el Desarrollo de Estandares (AIM) acreditada por American
National Standards Institute.
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NORMATIVA'Y DEFINICIONES

Conservacion de facturas fuera de Espafia

" Los obligados a la conservacion de las facturas
(expedidores o destinatarios) podran determinar el lugar de
cumplimiento de dicha obligacion en territorio espanol o en
el extranjero, a condicion de que pongan a disposicion del
organo de la Administracion tributaria que este
desarrollando una actuacion dirigida a la comprobacion de
Su situacion tributaria, ante cualquier solicitud de dicho
organo y sin demora injustificada, toda la documentacion o
informacion asi conservada.
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NORMATIVA'Y DEFINICIONES

Conservacion de facturas fuera de Espafia

" Cuando la conservacion se efectue fuera de Espafia, tal
obligacion unicamente se considerara validamente
cumplida si se realiza mediante el uso de medios
electronicos que garanticen el acceso completo al sistema
iInformatico de almacenamiento remoto y sin demora
Injustificada.

" No es admisible, en consecuencia, el almacenamiento
fuera del territorio espafnol cuando los documentos estén
en soporte papel.
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NORMATIVA'Y DEFINICIONES

Conservacion de facturas fuera de Unidn europea

" Conservacion fuera de la Union Europea o pais con

Instrumento de colaboracion (Noruega):

" por el propio obligado: requiere comunicacion previa a la Administracion
Tributaria.

" por terceras personas distintas del obligado: requiere autorizacion de la
Administracion tributaria. (Mismo procedimiento de autorizacion que el
establecido para expedicién de facturas o documentos sustitutivos por los
clientes o por terceros no residentes en territorio espanol).
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NORMATIVA'Y DEFINICIONES

Conservacion de facturas fuera de Union europea
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" Expedicion fuera de la Unidon europea 0 pais con
iInstrumento de colaboracion por el destinatario de las
operaciones 0 por tercero: requiere autorizacion de la
Administracion tributaria.

" SoOlo podréa instarse por empresarios o profesionales
establecidos o residentes en Espafna interesados en la
expedicion o en el almacenamiento de las facturas o
documentos sustitutivos respecto de los que son sujetos
obligados a expedir o a conservar.

" No se admitiran las solicitudes de prestadores de servicios
residentes en el extranjero que pretendan homologar sus
sistemas para prestar servicios a entidades residentes en
Espana.
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NORMATIVA'Y DEFINICIONES

Procedimiento autorizaciones
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" Previamente a la realizacion de las actividades de
expedicion o de almacenamiento para la conservacion de
facturas o documentos sustitutivos, el interesado en dicha
expedicion o conservacion dirigird una solicitud de
autorizacion a la Administracion tributaria

® Para la tramitacion de la solicitud, la Administracion
Tributaria podra solicitar los informes que estime
convenientes.

" Para la resolucion del expediente, el interesado estara
obligado a facilitar cualquier informacion que resulte
necesaria para evaluar por la Administracion tributaria las
garantias ofrecidas respecto del nivel de los accesos a los
sistemas informaticos remotos y respecto de la seguridad y
confiabilidad en los sistemas, resultando exigibles las
auditorias informaticas externas realizadas por entidades
de reconocido prestigio internacional.
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NORMATIVA'Y DEFINICIONES

Procedimiento autorizaciones

" En el supuesto de sistemas de expedicion de facturas, se
valorara si los sistemas de facturacion electronica
propuestos por residentes espanoles para operar en el
extranjero satisfacen las garantias esenciales de
autenticidad de origen de las facturas expedidas y la
Integridad de los contenidos y si los contratos entre los
obligados y los clientes o terceros expedidores se adecuan
a la legalidad.
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NORMATIVA'Y DEFINICIONES

Procedimiento autorizaciones

" La Administracion tributaria podra requerir, cuando se trate
de un pais tercero distinto de los integrados en la Union
Europea, entre otros requisitos, el compromiso escrito de la
Administracion fiscal donde reside el sistema de datos
remoto de colaboracion con la Administracion fiscal
espafnola en caso necesario.

" A estos efectos, se debera permitir a los auditores
informaticos espanoles designados la colaboracion activa
con los existentes, en su caso, en el pais remoto para la
realizacion de los trabajos de analisis o auditoria de tales
sistemas informaticos de almacenamiento remoto y, en su
caso de obtencion de la informacion relacionada con la
facturacion alli almacenada referida a los obligados
tributarios establecidos o residentes en Espana.
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NORMATIVA'Y DEFINICIONES

Procedimiento autorizaciones

" En el supuesto de tratarse de un pais de la Union Europea
resultara de aplicacion la normativa europea sobre
asistencia mutua.

" Una vez verificado el cumplimiento de los requisitos la
Administracion Tributaria acordara la autorizacion solicitada
asignando una referencia identificativa a la misma. En el
acuerdo podran establecerse condiciones especificas para
la aceptacion del sistema de expedicion o de
almacenamiento solicitado

(]
m
m®
A~

r la competitividad de las empresas

Facturacion Electronica: Una oportunidad para mejora



NORMATIVA'Y DEFINICIONES

Procedimiento autorizaciones

" El plazo para resolver el expediente es de seis meses. Si al
término del plazo no se hubiera dictado resolucion expresa,
la solicitud podra entenderse desestimada por silencio
administrativo

(]
m
m®
A~

r la competitividad de las empresas

Facturacion Electronica: Una oportunidad para mejora



NORMATIVA'Y DEFINICIONES

Otras obligaciones
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" Para facilitar la practica de las comprobaciones
administrativas se deberan conservar, durante los plazos
gue resulten de la normativa tributaria, los datos en soporte
informatico legibles y tratables por otros sistemas
iInformaticos distintos a aquellos que se utilizaron en su
generacion.

" Para ello, las aplicaciones informaticas utilizadas por el
contribuyente en la generacion de los datos deberan
disponer de la adecuada funcionalidad de exportacion de
datos que garantice, en su caso, su importacion por otros
sistemas y aplicaciones informaticas distintas a las
utilizadas por el contribuyente en el momento de su
generacion y que sean accesibles en el mercado en el
momento en que la Administracion tributaria necesite
comprobar los datos del contribuyente
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NORMATIVA'Y DEFINICIONES
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RESUMEN — IMPULSO Y OBLIGATORIEDAD POR
PARTE DE LA ADMINISTRACION

La Administracion Publica esta impulsando, mediante legislacion especifica, el uso
de las Nuevas Tecnologias y el fomento de la Sociedad de la Informacion, tanto
en sus procesos internos como en su relacion con ciudadanos y empresas.

En el caso de la facturacion electrénica:

LEY 30/2007. Contratos del
Sector Publico.

LEY 11/2007. Acceso

LEY 56/2007. Impulso de la

Electronico de los Ciudadanos . .,
Sociedad de la Informacion.

a los Servicios Publicos.

Todos los canales: Internet se
convierte en un acceso 7x24,
gue permitira a las empresas
cumplimentar sus tramites en
cualquier momento y desde
cualquier lugar.

Obligacion de remitir factura
electrénica en los contratos
con la Administracion Publica.
Compras publicas electrénicas
y nuevos modelos de relacién
con los proveedores.

ORDEN PRE/2971/2007, de 5 de octubre.

Un formato de Factura Electronica para las Administ

vocacion de converger con los formatos internaciona les.

ORDEN EHA/962/2007, de 10 de Abril.

Desarrolla aspectos relacionados con la remision y

documentos sustitutivos.

Factura Electrénica y canales
telematicos a disposicion de
los usuarios de las empresas
de servicios.

raciones Publicas (Facturae), con la

conservacion de facturas electrénicas y

RESOLUCION de 24 de octubre de 2007, de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria.

Procedimiento para la homologacion de software de digitalizacion

EHA/962/2007.

, contemplado en la orden
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NORMATIVA'Y DEFINICIONES

SITUACION ACTUAL DE LA DE FACTURA
ELECTRONICA EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

1.- DEFINICION DE ARQUITECTURA DE RECEPCION DE
FACTURA ELECTRONICA EN LA AGE

La Administracion General del Estado  ha definido, durante
los Ultimos meses, su arquitectura de recepcion de factura
electronica , con la participacion de 9 Ministerios y 7 entidades
publicas.

"Publicacion, a finales de diciembre de 2009, de las
conclusiones y de la propuesta de normalizacion de interfaces
en el Centro de Transferencia de Tecnologia.

" Constitucion de un comité de coordinacion y supervision para
la construccion, gestion y mantenimiento del proyecto, liderado
por el Ministerio de la Presidencia.
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NORMATIVA'Y DEFINICIONES

SITUACION ACTUAL DE LA DE FACTURA
ELECTRONICA EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

1.- DEFINICION DE ARQUITECTURA DE RECEPCION DE
FACTURA ELECTRONICA EN LA AGE

Registro
Electronico
Comun

Plataforma

PGEFe Central
Facturacion ["~

Electronica N 4

ERP A

Sistema de
Proveedor

Gestion

Plataforma P
Facturacion -
Organo Gestor

Registro
Organo
Gestor
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NORMATIVA'Y DEFINICIONES

SITUACION ACTUAL DE LA DE FACTURA
ELECTRONICA EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

2.- SOLUCIONES DE FACTURA ELECTRQNICA ABORDADAS
POR DIFERENTES COMUNIDADES AUTONOMAS

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

EJie

Junta de Comunidades de

Castilla-La Mancha

AQc

Consorci
Administracié Oberta
de Catalunya

Plataforma de factura electronica alojada en Data Center de
EJIE, basada en una Arquitectura SOA.

Objetivo: Dar servicio a toda la Administracion de la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco.

Sistema de Recepcion de factura electronica, basado en el
estandar facturae e integrado con el ERP de la Junta, con el fin
de impulsar su utilizacion por el tejido empresarial de la
Comunidad. Solucion en modo servicio.

La JCCM ha recibido por este proyecto el premio Fundetec 2009
en la categoria de Mejor proyecto de Entidades Publicas y
Privadas destinado a pymes, microempresas y autbnomos.

Proyecto comun para las Administraciones Catalanas, basado en
un intercambiador (hub) que gestione la recepcién de facturas
electronicas de diferentes proveedores y las encamine hacia la
administracion correspondiente.
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NORMATIVA'Y DEFINICIONES

SITUACION ACTUAL DE LA DE FACTURA
ELECTRONICA EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

2.- SOLUCIONES DE FACTURA ELECTRONICA ABORDADAS
POR DIFERENTES COMUNIDADES AUTONOMAS

-f GENERALITAT
Q Y VALENCIANA

CONSELLERIA D'ECONOMIA,
HISENDA | OCUPACIO

Gobierno de La Rioja

weanwlaniolaong

” Agencia del
' Conocimiento y
la Tecnologia

Proyecto de factura electronica de la Generalitat Valenciana a
todos sus proveedores. Plataforma en modo ASP.

Objetivo: Dinamizar la factura electrénica en la Comunidad.

Solucién de Recepcion de factura electronica para el Gobierno
de La Rioja, facilitando a los ayuntamientos de la Comunidad la
incorporacion al sistema.

La solucion contempla un sistema de intercambio, a modo de
hub, para interconectar con otras plataformas de facturacion
electronica de empresas proveedoras de la region.

Proyecto que cubre el ciclo completo de recepcion de facturas
electrénicas por parte de los proveedores de la Xunta,
incluyendo la integracion de facturas en su sistema Econdmico-
Financiero, para disponer de un Registro de Facturas que
proporcione informacién instantanea de las facturas recibidas y
estado de las mismas.
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Maria Barrena Ezcurra

Jefa del Servicio de Tributos Indirectos
Diputacion Foral de Bizkaia
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PROCESO DE FACTURACION ELECTRONICA

ELVIAJE DE LA FACTURA EN PAPEL

PASO 1 PASO 2 PASO 3

Lo normal es que en todo el tiempo transcurrido entre
la emision de la factura y el pago de la misma, vd no
haya tenido ningun feedback de lo ocurrido con la
factura. Ademas su cliente tendra que almacenar la

factura durante 5 afios

Aunque vd no se entera

PASO 4 PASO 5

—0—0

Contabilizacion  Impresion de
en su sistema la factura
de gestion

Ensobrado

En el mejor de los

casos, directamente
de su sistema de
gestion

PASO 6 PASO 7 PASO8 PASO9

Franqueo Correos
entrega su
factura

Su .cliente Su t_:liente Su clier_lfe Si todo ha
recibe la revisala contabilizala 44 pien
factura factura facturaensus (oprars
sistemas
internos,

PASO 7.2

Su cliente no acepta la factura. En
este caso algln dia, con suerte, le
llegard la comunicacién de este
rechazo

{

\I,

introduciendo
a mano todala
informacion
de la misma

_! PAs0 7.1

Su cliente acepta la factura, total o
parcialmente. Si es parcialmente,
tendrd que llamarle por teléfono y
negociar el contenido de la factura.
Al final de este proceso, vd.
tendra que enviar una nueva
factura
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PROCESO DE FACTURACION ELECTRONICA

DESCRIPCION GENERAL

El proceso de facturacion electronica es similar al proceso tradicional
de facturacion en papel.

En dicho proceso se sustituye :

"  El papel por un fichero electronico o telematico

® Lafirma manual de la factura en papel por la firma electronica con
certificado cualificado del fichero electrénico

" El envio postal o por mensajero de la factura en papel por procesos de
transmision electronica  de facturas.

8-0-@-06

Contenido Firma Electrénica con Entorno de Factura
Factura Tradicional Certificado Reconocido Comunicacion Electréonica
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PROCESO DE FACTURACION ELECTRONICA

, &
LA TRANSFORMACION DE LA FACTURA EN PAPEL ce@Ex
EN FACTURA ELECTRONICA

Todos estos procesos y comunicaciones se realizaran

directamente en la plataforma de factura electrénica

r la competitividad de las empresas

PASO 1 PASO 3

*
Generacion de un fichero con los datos ,**  Envio del fichero a la plataforma de Cuando reciba el aviso de recepcion de
de la factura directamente de su sistema "‘ factura electrdnica la factura, su cliente podra aceptarla,

de gestion rechazarla o negociarla

No se preocupe del protocolo, ya que el sistema aceptara

cualquiera. Cuando se reciba su fichero, automaticamente y sin
que vd haga nada se desencadenan los siguientes procesos
automaticos:
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Validacién de la factura Firma electrénica de la Aviso a su cliente de que vd ha emitido una Aviso avd de que el clienteha Almacenamiento de la factura legal en
factura. Con su certificado o factura. Si su cliente lo desea le enviaremos un dado por recibida la factura un repositorio facilmente accesible
con el de la plataforma, vd fichero con el contenido de la facturay el formato con herramientas de blsqueda

decide que su cliente decida para que se integre durante un periodo de 5 afios
directamente en sus sistemas y se contabilice




PROCESO DE FACTURACION ELECTRONICA

INTEGRACION CON OTROS PROCESOS

Integracion con el sistema de gestion econdmico -

financiera, eliminando cualquier error 0 accion manual en todo
el proceso y recortando los ciclos de cobro/pago asociados.

Integracion con sistemas de gestion documental,
que permite realizar busquedas por cualquier
informacion contenida en la factura, o por metadatos
asociados a la factura.

FACTURA S N
ELECTRONICA Digitalizacion certificada, que permite

recibir una factura en papel y digitalizarla para
convertirla en una factura digital valida
legalmente,

Conexion con procesos bancarios que
permite integrar el ciclo de facturacion con el
ciclo financiero (factoring, confirming, etc.).
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PROCESO DE FACTURACION ELECTRONICA

. €

VENTAJAS DE LA FACTURA ELECTRONICA CRR N
AHORRO DE COSTES m MEJORA DE COMPETITIVIDAD .
- elreen Al B = Mejora de la eficiencia %
Franqueo = Obtencion de informacion en tiempo real y reduccion de 3
= Abaratamiento de los empos _de g_?stlon : _ _, E
medios de comunicacion = Automatizacion de procesos debido a la integracion en g
electrénicos los sistemas de gestion contable g
® Flotlccon de Beriodo = Agilidad en la toma de decisiones. R
Medio de Cobro. * Fidelizacion de la relacion con Proveedores y Clientes. §
= Eliminacion del Archivo * Mejora de la Gestion de Tesoreria, accediendo a §
Fisico procesos de Factoring y Confirming de forma g
. . automatizada. <
= Casacion automatica de 5
Facturas. s
® Reduccion de errores de DEFENSA DEL MEDIO AMBIENTE
gestion manual g
® Minimizacion de = Mejora de la sostenibilidad medioambiental, por la ¢
Incidencias en el envio y reduccion considerable en la utilizacion de papel enla  ©
e eps ol generacion y conservacion de facturas £
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PROCESO DE FACTURACION ELECTRONICA

VENTAJAS AHORRO CUANTITATIVO (datos facilitados por AECOC)

Recepcion Fuente. AECOC

Emision

Fact. Fact.
N® Facturas Papel Electronica Ahorro N°® Facturas Papel Electronica Ahorro
1.000 760,00 € 60,00 £ 700,00 € 1.000 2.870,00 € 80,00 £ 278000 €

10.000

50.000

7.600,00 €

38.000,00 €

600,00 €

3.000,00€

7.000,00<

35.000,00 €

10.000

50.000

28.700,00 €

14350000 €

900,00 €

4.500,00<

27.800,00 €

139.000,00 €

mientras que en recepcion es adn

Segun las estimaciones facilitadas por AECOC, en el proceso de emision se
obtiene un ahorro por factura del 92%
mayor, alcanzando practicamente el 97%.

(o]
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PROCESO DE FACTURACION ELECTRONICA

PANORAMA ACTUAL DE LA FACTURA ELECTRONICA

La factura electronica
supone un ahorro
AHORRO potencial de mas de

15.000 millones
de euros al aifo
(1,5% del PIB)

El ahorro de hasta

9.000

millones de hojas
de papel en la

En Espaiia un 20%
de las empresas

. de masde 10
dEfeRSElbt_jd Medio empleados ya emite
mblente CUOTA DE factura electronica

PENETRACION

(o]
m
m®
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ENFOQUE DE SOLUCIONES

REQUERIMIENTOS DE EMISION Y RECEPCION

Consentimiento del receptor

m Previo a la emisién puede ser expreso o
tacito mediante la aceptacion de la
factura.

Creacion de factura
m Aplicacion Informatica
m Diferentes formatos de factura

Firma Electronica cualificada
m Autenticidad del origen
m Integridad del contenido

Transmision telematica
m Diferentes protocolos seguros de
comunicacion

Almacenar copia de facturas
m O posibilidad de recuperacion a partir de
datos Matriz

Acceso Completo

m BUsqueda, Visualizacion
m Descarga del original

m Impresion

-~ oRnle

Recepcion electronica
m Diferentes formatos de factura
m Diversos protocolos de comunicacion

Garantizar validez legal

m Asegurar legibilidad formato y datos

m Validacion firma y verificacién validez
certificado

Almacenar facturas originales

m Conservar factura firmada en su formato
original

m Custodia durante el periodo exigido
legalmente

Acceso Completo
mBusqueda, Visualizacion
m Descarga del original
mImpresién
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ENFOQUE DE SOLUCIONES

REQUERIMIENTOS DE EMISION Y RECEPCION

La complejidad de los proyectos de factura electronica radica, entre

otras cosas, en la necesidad de tratar con:

= El proceso de firmar electronicamente las facturas con firma

cualificada y reconocida ante la Agencia Tributaria.

= La realizacion de las validaciones de la firma electronica y del

certificado con que se ha firmado.

= La gestion de los distintos mecanismos de comunicacion para

envio y recepcion de facturas.

Es por ello que:

La normativa de factura electronica recoge expresam

externas en las que es posible delegar la ejecucion
proceso de factura electronica, incluyendo el proce

N

ente
la figura de “Facturacion por terceros” , plataformas
del

so de

firma y verificacion de firma, custodia de facturas , etc.

~

J
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ENFOQUE DE SOLUCIONES

REQUERIMIENTOS DE FACTURA CERTIFICADA f‘;

Solucion auditada y homologada por la AEAT.

® Garantia de imagen fiel e integra

= Obtenida a través de un proceso informatico sin intervencion
usuario.

= La imagen es firmada electronicamente con una firma admitida
por la Agencia Tributaria en base a un certificado reconocido.

® Registro de los campos exigibles en los libros de r egistro. (fecha de
la factura, nombre y apellidos o razon social del expedidor, base
imponible, tipo impositivo, cuota y numero de recepcion)

® Organizacion de los documentos en una base de datos . Repositorio
seguro que garantice la integridad de las imagenes.
® Acceso completo y sin demora a los documentos. Busqueda,

visualizacién e impresion de facturas.

® Firma de la Base de Datos que garantice la integridad de datos e
imagenes al cierre de cada periodo de liquidacion.

0
m
m
A~
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ENFOQUE DE SOLUCIONES

PLATAFORMAS DE INTERCAMBIO ELECTRONICO
DE INFORMACION

Acceso Web / Portales Gestién de Partners

= Consulta y Busqueda de m Administracion de empresas:
ficheros: pedidos, albaranes, clientes y proveedores
facturas, etc. m Gestion de perfiles de acceso
m Descarga de original firmado y usuarios

PLATAFORMA INTERCAMBIO = Audtora de fima
DE INFORMACION = Gestién de alertas y

notificaciones
m Informes y Estadisticas

Acceso Web / Portales Workflows

Soluciéon BPM parala implementacion de flujos personalizados de

:é’ negocio
Plataforma = [ Sy S S S
Firma digital < S Firma Digital Repositorio
Repositorio || & ::J Aplicacién de firma electrénica y m Custodia de ficheros y
= auditoria y verificacién de la firma documentos
Gestion E—;‘ __J y del certificado m Conexion con otros sistemas de
de Partners s nN) archivado y gestion documental
w Q
=3
o
Q
o

Transformacion
o Tratamiento de la informacion m Auditoria de eventos en el
Plataforma de Transmision para transformacién de formatos: procesamiento de ficheros
EDIFACT, Facturae, XML, .txt,

m Control y Seguimiento de
csv, xls, etc. errores

Transformacion Auditoria y Trazabilidad

Plataforma de Transmisién

Gestion de las Comunicaciones: Recepcion y Entrega de informacion
via cualquier protocolo de comunicacién: https, sftp, Web Service,
EDltran,...

=3
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ENFOQUE DE SOLUCIONES

MODELO ARQUITECTONICO

(o]
m
m®
~

La Arquitectura Orientada a Servicios (Service Oriented Architecture), es un concepto de
arquitectura de software que define la utilizacién de servicios para dar soporte a los requisitos del

negocio.

Permite la creacion de sistemas altamente escalables que reflejan el negocio de la organizacién, a su
vez brinda una forma estandar de exposicidén e invocacion de servicios (cominmente pero no
exclusivamente servicios web), lo cual facilita la interaccién entre diferentes sistemas propios o de

terceros.

Modelo SOA

» Promover, la descomposicion de
la funcionalidad de negocio en
servicios debilmente acoplados
de forma...

» Elexible

» Reutilizable

» Bajo ellmarco de la utiliza-
» cion de los estandares

mundialmente aceptados

Oferta SOA

» Offrecer un nucleo de servicios
reutilizables por un gran
numero de consumidores

r la competitividad de las empresas

Reutilizacion SOA

» La reutilizacion de los sernvicios es en tiempo de ejecucion,

» La reutilizacion no esta atada a la infraestructura en la cual el
servicio ha sido desplegado

» La interfaz del servicio provee una abstraccion de como esta
desarrollado 'y’ permite su reutilizacion desde diferentes
contextos tecnologicos

» Se reduce el riesgo de fallos, tiempo de depuracion y test
porgue el codigo de los servicios ya esta en produccion
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ENFOQUE DE SOLUCIONES

B . L3
¢, QUE DEBE CUBRIR UNA SOLUCION DE CEQEK
FACTURA ELECTRONICA?

iFacte™ g

. ‘_J i = g-

L ;

TRATAMIENTO, INTERCAMBIO de -

DE INFORMACION INFORMACION / SALIDA g

£

INTERCAMBIO de é

INFORMACION / ENTRADA ks
indra
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ENFOQUE DE SOLUCIONES

RECEPCION DE FACTURAS DE PROVEEDORES
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Proveedor
Sin Integracion

r la competitividad de las empresas

< )
Proveedor g U
Con Integracion EDI, XML, FP... < =
Z < <
O >0 oo oE
Utilties, O 4 -
Transporte AEAT- Facturae D O I_ 2 %‘
Banca, UBL ] E &J) - é
Servicios Financieros O ] g
©
P LLI —
g
®- Servicios de §
Facturas - Digitalizacion Certificada ki
papel

£4% indra
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ENFOQUE DE SOLUCIONES

EMISION DE FACTURAS A CLIENTES

< P“m; Cliente
‘ Sin Integracion

( ‘ LL < EDI, XML, FP... Cliente
N O Con Integracion
5 Z é Z
n
IéI:J @S ‘O Admon Publica,
% O B ID—: AEAT- Facturae . gt'"t'gi’
ransporte,
L 3 < &J) UBL Ban%a,
O - Servicios Financieros
e/ p] LLI
Impresion,

Ensobrado y
Franqueo
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ENFOQUE DE SOLUCIONES

DIGITALIZACION CERTIFICADA

(o]
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Para hacer posible la destruccion del
papel es imprescindible utilizar una
plataforma de captura y extraccion
inteligente de facturas, que esté
certificada por la Agencia Tributaria ,
gue permita automatizar el proceso de
cuentas a pagar y de la que se
obtengan facturas digitales con el
mismo valor legal y juridico que el
original

r la competitividad de las empresas

Captura

Extraccion automatica de datos
Una solucion optima debe aportar como

Asignacion de firma electronica va|or aﬁadido-

Almacenamiento seguro de

Al v' Procesamiento masivo de facturas
imagenes y datos

Captura centralizada y distribuida

v'Minima participacion del usuario
Al incorporar un proceso de extraccion
inteligente de  datos

Consulta via portal web v Posibilidad de integracién con indra
ERP’S 111

Realizaciéon de cierres
contables
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ENFOQUE DE SOLUCIONES

SOLUCION INTEGRAL

para tratamiento de facturas en papel y electrénica  s.

ACCESO WEB REPOSITORIO q
Consultan facturas Consulta Facturas, Auditoria de firma, <@

certificadas y electronicas  gescarga originales firmados y cierres contables \Consulta Impresién _Cierres contables

CAPA DE FIRMA DIGITAL [@ g;_;) H\\ |

(o]
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Procesos de firma. Guarda y Custodia =4 L <
Firma Apunte datos Repositorio
- (%)
©
CAPA DE TRATAMIENTO DE LA ) _ :§ 3
2 XML A — &
INFORMACION P, <g> % } E £
Transformacion de formatos = Xt & g £
=5
©

CAPA DE INTERCAMBIO DE LA
INFORMACION

Auditoria y Monitorizacién Transporte

Qg . : ] - Facturas no
OCR’ Si @ +Valido Hash Tiff === validadas se ignoran
- (Q) . | eGenera xml datos o en el broceso
!ﬁ VRS *Extraccion y eConvierte a pdf . P
I Rescar vallda_cl_on d_a,tos — eInserta metadatos AEAT == .
eClasificacion de oS

Escaneo Optimizacion Vali aici(’)n No eGenero Hash pdf % ‘
Facturas facturas de imagen facturas manual Transfiero a B2B e

papel No valida
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ENFOQUE DE SOLUCIONES

VALORES DIFERENCIALES A CONSIDERAR

CONOCIMIENTO Y
EXPERIENCIA EN EL
AMBITO DEL B2B Y

LA FACTURA
ELECTRONICA

Solucion COMPLETA

Cumplimiento de la normativa vigente, ofreciendo soluciones

homologadas por la Agencia Tributaria y que permitan una gestion

integral de factura electrénica y certificada

Solucion PAQUETIZADA

Solucién que facilite la incorporacion de las empresas a la factura
electrénica, en un corto plazo de tiempo :

*Formularios web de creacion de factura electronica

eInterfaz de comunicacion para envio y recepcion de f.e.

*Portal web, Auditoria y Trazabilidad

Plataforma INTERCAMBIO
DE INFORMACION

Construida sobre una arquitectura avanzada (SOA), que
permita evolucionar y complementar la solucion de

factura electronica de caraa

sintegracion con diferentes sistemas internos: ERP’s, Gestor
documental, Gestor de Expedientes, Registros Electronicos,
CRM’s, Bl's, etc.

*Gestion completa del ciclo comercial  y logistico (Pedido —
Albaran — Factura)

siImplementacioén de flujos personalizados de aprobacién sobre
ficheros y documentos
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COMO ABORDAR UN PROYECTO DE FACTURACION ELECTRONICA

FACTORES CRITICOS DE EXITO

La implantacion de proyectos B2B en el mundo empresarial se sustenta en DOS
factores fundamentales:

= Una herramienta técnica adecuada , que responda a las necesidades de
gestion especificas del negocio.

= Una contrastada metodologia de implantacion y fomento d e la
solucion tecnoldgica en la comunidad digital, que garantice el éxito del
proyecto.

FACTORES
CRITICOS
DE
EXITO

SOLUCION
TECNICA
ADECUADA

(o]
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COMO ABORDAR UN PROYECTO DE FACTURACION ELECTRONICA

ENFOQUE GENERAL DE PROYECTOS

Preparacion Produccion i . Servicio
P Prueba Piloto Reqular

 Consultoria y
Diagnésticos : Definir
el Plan de Proyecto

* Adaptacion y = Formacion .
parametrizaciones
del flujo de procesos
y enrutamiento de

documentos

= Interlocucion con los usuarios
(piloto y despliegue posterior)
para:
= Preparar y configurar el
modo de operacion .

¢ Analisis y Disefio de
la Solucién : Describir
el modo de operacion
del cliente y sus pro-
veedores, analizar el
entorno tecnolégico.

Gestion de Proyecto

= Realizar el ciclo de
pruebas y validacion.

Calidad, Riesgos, Cambios, Incidencias

Gestion de Comunidades

Comunicacion, Puesta
en Marcha y Despliegue

—| Plan de Comunicacion | L‘

Consultoria Piloto

~| Definicion Perimetro Piloto |
~| Exploracion 4' Plan de Formacién | —
‘I Segmentacion —| Plan de Despliegue | .

= |[ntercambio de
documentos.

= Soporte telefénico cliente

y proveedores.

= Administracion y soporte
de explotacion.

Ejecucion plan de despliegue

Gestioén de la incorporacion

Control del avance

(o]
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~
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COMO ABORDAR UN PROYECTO DE FACTURACION ELECTRONICA

v 7z ‘
CONSULTORIA Y DIAGNOSTICOS CEQ@EX
Las experiencias en implantacion de proyectos de facturacion electronica aconsejan
estudiar previamente los procesos de facturacion de la empresa, conocer las
posibilidades que aportan las nuevas tecnologias y su aplicacion a la normativa. De §
esa forma se identifican las oportunidades de mejora y su aplicacion sobre los 5
procesos estudiados o como alternativa a dichos procesos. También permite valorar 3
econdmicamente el coste de la inversion y, por tanto, el ahorro logrado y el tiempo de g
retorno de la inversion. °§
Obijetivo : Definir el Plan de Proyecto. g
IS
Revisar los |dentificar las :
procesos de . Evaluacién de : g
: ; oportunidades y : Informe final g
facturacion Areas de meiora alternativas 5
actuales J g
E
< £ indra
CE EK
* CEBEK facilita la realizacién de este tipo de consultorias y diagnésticos ) " 117
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COMO ABORDAR UN PROYECTO DE FACTURACION ELECTRONICA

CONSULTORIA Y DIAGNOSTICOS
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Procesos ple
facturacion

con
Estrategia Organizacion proveedores g
g
IS
(]
8
O O O O O :
8
E
Entorno Procesos de £
tecnhologico facturacion §
con clientes °
Identificar areas de Estudiar propuesta de
oportunidad valor

Propuestade los
objetivos a cubrir

Consensuar propuesta
trabajada

Informe

O . final

Acordar objetivos

“ indra
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COMO ABORDAR UN PROYECTO DE FACTURACION ELECTRONICA

CONSULTORIA Y DIAGNOSTICOS

Estudiar los procesos de facturacion y los todos los costes asociados a la emision o

recepcion de las facturas, permite calcular el tiempo de retorno de la inversion en

un proyecto de facturacion electronica.

Proyecto de Facturacion Electronica. Escenario Genérico Emisidon-Recep

N\

Datos arellenar

Facturas atratar...................JJF0IN]
Coste en cliente

Cuotafija.............. 0

Coste por factura . 363

Coste mensual ... .. 7.260

Coste Plataforma Facturacion
Freparacion ... 18.000
Cuotafia ............ . 500

Coste por factura 0,50

Coste mensual . | EE

Beneficio mensual

5.760

PayBack

GRAFICO

\L SES

]
]

20.000
10.000

-10.000
-20.000
-30.000
-40.000
-60.000
-60.000
-70.000
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COMO ABORDAR UN PROYECTO DE FACTURACION ELECTRONICA

METODOLOGIA DE GESTION DE COMUNIDADES

Es necesario contar con
una metodologia
especializada en la

incorporacion de las
empresas que conforman la
comunidad de
Interlocutores comerciales
(Clientes o Proveedores), al
proceso de facturacion
electrénica

DILATADA EXPERIENCIA
EN PROYECTOS DE
FACTURACION ELECTRONICA

COMUNICACION DIRECTA
CON INTERLOCUTORES Y
TRATO PERSONALIZADO

CONTROL Y SEGUIMIENTO
DEL PROYECTO.
ELABORACION DE INFORMES

(o]
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m®
~

r la competitividad de las empresas
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COMO ABORDAR UN PROYECTO DE FACTURACION ELECTRONICA

ce@ex

4

METODOLOGIA DE GESTION DE COMUNIDADES
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COMO ABORDAR UN PROYECTO DE FACTURACION ELECTRONICA

ASPECTOS A CONSIDERAR EN LA ELECCION DE
UNA SOLUCION DE FACTURA ELECTRONICA

(o]
m
m®
~

€ ¢ Permite acometer una implantacion a corto plazo  ?
€ ¢ Proporciona Retorno Rapido de la inversion ~ ?

©® (Se adapta a la capacidad Tecnologica del
Emisor/Receptor?

r la competitividad de las empresas

© (EsIntegrable con cualquier Sistema de Gestion
utilizado y Protocolo de Comunicaciones?

@ ¢ Posibilita la gestion de facturas en formato
electronico y su tratamiento en papel , tanto en
recepcion como en emision, mediante procedimiento
homologado por la AEAT ?

. Facturacion Electrénica: Una oportunidad para mejora

€ ¢ Permite cualquier formato de Firma vy la utilizacion
de cualquier certificado ?

#5% indra
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Proyectos de facturacion electronica

ASPECTOS A CONSIDERAR EN LA ELECCION DE
UNA SOLUCION DE FACTURA ELECTRONICA

€ ¢Solucion operativa en la actualidad y no
intrusiva con la metodologia de trabajo de la
empresa?

¢ ¢ Permite la implantacion del proyecto a nivel % e ARl

iInternacional, con soporte multi-idioma?

$ ¢ Ofrece Garantia de éxito mediante un proceso
de Gestion de Comunidades que incorpora
los interlocutores comerciales al proyecto.

% ¢Seintegra con procesos de Factoring vy
Confirming Bancario?

¢ ¢ Proporciona Garantia de evolucion continua?

0
m
m®
A~

r la competitividad de las empresas

Facturacion Electronica: Una oportunidad para mejora

= indra
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SISTEMAS DE FACTURACION
ELECTRONICA Y CERTIFICADA

Competitividad
— Sostenibilidad

A




